Fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jétallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az
altalanos forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.

Amennyiben a vallalkozas elektronikus jotallasi jegy atadasat alkalmazza, az
atadasanak a termék atadasat kbvetd napon koteles eleget tenni a vallalkozas. Ha
az elektronikus jotallasi jegy keril megkuildésre, akkor a letdltést biztositd elérési
cimet a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani. A letdltéttség és a
hozzaférhetéség a jotallasi id6 végéig nem szintethetd meg. Az elektronikus
jotallasi jegyet a termék atadasat vagy izembehelyezését kdvetd napon kell atadni.
Az elektronikus jotallasi jegy atadasat a vallalkozasnak kell bizonyitania. Abban az
esetben, ha elektronikus jétallasi jegy atadasat/alkalmazasat a vallalkozas nem
alkalmazza, akkor azt egy mondatban a jotallasi jegyen jelezni kell. PlL: A
vallalkozas elektronikus jotallasi jegy atadasi format nem alkalmaz” (Ez esetben az
elektronikus jotallasi jegyrél szél6 szovegrészt nem kell feltiintetni). Ha a termék
javitasra kertl, a jotallas idépontja meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél
addig az ideig, amig a fogyaszt6 a terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznalhatja.

A fogyaszté jotallasi igényét a forgalmazé székhelyén, telephelyein,
fioktelephelyein, de elsGsorban a jotéllasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal a
jotallasi jegyen feltlintetett pontos cim, elérhet6ségénél (cim, telefon, email)
érvényesitheti. Ha a fogyaszté nem a javitdszolgalatnal terjeszti el6 min&ségi
kifogasat, és szallitia be a terméket, a terméket at kell venni javitasra, és az
atszallitast a javitas tényleges elvégzésének helyére kell megszerveznie, melyrdl
értesitenie kell a fogyasztét. A hibas termék eredeti csomagolasanak
visszaszolgdltatdsa nem lehet feltétele a jétallasi jogok fogyasztd altal torténd
érvényesitésének.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott
tartalommal — jegyzdkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté moédon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

A villalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor az
NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadasara koteles.

A kotelezd jotallassal kapcsolatos hatosagi eljarasra kizarélag az eljaras
lefolytatasara illetékes kormanyhivatal fogyasztévédelmi hatésaga jogosult.

A vdllalkozas a mindségi kifogasok és a panaszugyintézés soran, amennyiben az
lgy intézése és a levelezés digitalis eszkdzokdn zajlik, 2021. januar 1-jétdl
figyelembe veszi a 2020. évi CXXXVI. térvénynek a fogyasztévédelemrdl szold
1997. évi CLV torvényre, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalmarol szo6l6 2008. évi LXVII térvényre vonatkozé médosité rendelkezéseit.

JOTALLASI JEGY

fedomatracokhoz

Importér/forgalmazé neve és cime:
Naturtex Kift.

6728 Szeged, Cserje sor 9.

tel.: 06 (62) 464-006, e-mail: info@naturtex.hu

Méret:

Termék tipusa: 7 Zénas Fedématrac
Szarmazasi hely: EU:

Vasarlas helye:

Vasarlas idépontja:

Szamla/nyugta sorszama:

datum alairas P.h.
(A vasarlas adatait a kiskereskedelmi egység télti ki és alairasaval,

bélyegzdéjével hitelesiti.)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Kil!
A jotéllasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék fogyaszté részére valo visszaadasanak idépontja:

Jotallas uj hatarideje:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO Ki!
Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

Jotallas uj hatarideje:




TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A kotelezd jétallasi id6 az eladasi ar nagysagatol figg és savos formaban
kerllt meghatarozasra a hatalyos kormanyrendelet alapjan. E szerint:

»10.000-250.000.-Ft eladasi ar esetén 2 év a kotelezé jotallasi ido
+ 250.000.-Ft eladasi ar felett 3 év a kotelez6 jotallasi ido

(Jogalap: 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 2.§, hatalyos 2026. marcius 1-jétél,
médositotta: 415/2025. (XI1.23.) Korm. rendelet)

feltéve, hogy a gyarté altal vallalt jotallasi kotelezettség vallalasa a
fogyasztéra kedvezébb feltételeket nem tartalmaz. Ha a vallalkozas a
kotelez6 jotallasi iddn felll vallal jotallast (szerz6déses jotallas), a jotallasi idé
ezen idészakkal meghosszabbodik. Gyartdi plusz vallalas: 0 év.

A szerz6dési jotallasi id6 vallalasa esetén erre az idére is a kotelezd jotallasra
vonatkozo feltételek az iranyadoak.

Abban az esetben, ha az izembe helyezés az atadast koveté 6 honapon tul

kovetkezik be, akkor a jotallasi

id6 szamitasanak kezdete a termék

atadasanak napja.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa
napjaval kezdédik. Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék,
fogyaszté részére vald atadasat kdvetden lépett fel, igy példaul ha a hibat

szakszer(tlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Ulzembe helyezést a
véllalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen
Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatéd hibajara visszavezethetd)
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak
figyelmen kivil hagyasa,

* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
* elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V torvény 6:171-1738§ illetve 6: 159-167 §-aban, az egyes

tartés fogyasztasi
fogyasztasi
kormanyrendeletben és a fogyaszté és vallalkozas kozotti

cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallassal kapcsolatos
cikkekre kotelez6 jotallasrél szolé  151/2003. (1X.22.)
szerz6dés

keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV.29.) NGM rendeletben
foglaltak alapjan rendelkeznek jotallasi jogokkal. Ezek:

els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet,
kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
véllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfelelé hataridén belll, a fogyaszté érdekeinek
kimélése mellett nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a
kijavitashoz vagy a kicseréléséhez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté —
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
vallalkozas koltségére maga kijavithatja, vagy massal kijavittathatja, vagy
elallhat a szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a
véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a
fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl szamitott harom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, a vallalkozds nem hivatkozhat
aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi id6én bellli elsé javitaskor a vallalkozés megallapitja, hogy a
termék nem javithatdé és a fogyasztd véleménye sem tér el ettél, a
terméket a szamla bemutatasa esetében 8 napon belil ki kell cserélni. Ha
pedig cserére nincs lehetéség, a vételarat 8 napon belil a fogyasztd
részére vissza kell tériteni. Ha ugyanaz a termék a jétallas idétartama alatt
3 alkalommal meghibasodik és a kijavitast kovetéen ismét (tehat 4.
alkalommal) meghibasodik, kételes a terméket 8 napon beliil kicserélni, ha
a fogyasztd eltéréen nem rendelkezik, vagy ha a fogyaszté nem igényli és
a vételar aranyos leszallitasat és a fogyasztd nem kivanja a terméket a
véllalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni. Ha a cserére
nincs lehetéség, a fogyaszté altal bemutatott szamlan szerepl6 vételarat 8
napon belll vissza kell téritenie. Ha a javitasi igény kozlésétél 30 nap
eltelik és a termék nem kerll kijavitasra, akkor a 30 nap elteltét utan 8
napon bellil a terméket ki kell cserélni, ha a fogyasztd az eltéré
rendelkezés nem rendelkezik. Ha a cserére nincs lehetéség, szamlaval
igazolva, a 30 napos hataridé elteltét kévetd 8. napon belll a vételarat
vissza kell tériteni. Az elallasi jogra vonatkozé elé6z6 harom szakaszban
foglaltak nem vonatkoznak 11 féle, a kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékre. (személygépkocsi, motorkerékpar, lakokocsi, quad stb.)

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belll, a
fogyaszté érdekeinek kimélése mellett kell elvégezni. A vallalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt
napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a 15
napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyaszt6t tajékoztatni koteles a
kijavitds és a csere varhaté id6tartamarodl. A tajékoztatds a fogyasztod
el6zetes hozzajarulasa esetén elektronikus Uton vagy a fogyaszté altal a
javitasi atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt
a fogyaszté a terméket nem tudja rendeltetésszerien hasznalni. A jétallasi
id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos Osszes kéltség a
vallalkozast terheli.

A jotallds nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredd — igy kildndsen
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

A szerzddés teljesitéséért jotallassal tartozé vallalkozas a jotallasi idén
belll, a szerz6dés megkdtésekor vagy azt megelézéen azt érintett
termékhez kapcsolodd reklamokban foglalt feltételek szerint is felelés a
hibas teljesitésért. Ha a jotallas feltételei a fogyasztéra nézve kevésbé
kedvez6ek, mint a termékreklamok feltételei, akkor a fogyasztéra a
reklamban foglalt feltételek vonatkoznak kivéve, ha a szerz6déskotés elétt
a termékreklamot a jotallas feltételei azonos vagy hasonld tartalommal
helyesbitik.

Ha a gyartd a termékre és az id6tartamra a tartdssagra (a termék a
szokdsos hasznalat mellett meg6érzi a megkotdtt funkcidjat és
teljesitményét) vonatkozé jotallast nyujt, a fogyaszté kozvetlenil a
gyartotdl kovetelheti a jotallasi id6 tartama alatt a termék kijavitasat vagy
kicserélését a kellékszavatossag szabalyai szerint.

A jotallasi nyilatkozatot (feltételeket) tartds adathordozén kell atadni a
fogyaszté részére magyar nyelven is, és azt egyértelmiien, jol érthetéen
kell megfogalmazni. A hibas teljesités esetén a fogyasztoét téritésmentesen
illeti meg a kellékszavatossagi jogok gyakorlasa, e jogait a jétallas nem
érinti.

Aktualizalva: 2026. szeptember 2.
Jotallasi savok frissitve a 415/2025. (XI11.23.) Korm. rendelet alapjan.



